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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพ่ือศึกษาการรับรู้ต่อการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัน่าน ท าการศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้ต่อการพฒันาคุณภาพระหวา่งทีมน าและผูป้ฏิบติังานและเปรียบเทียบการรับรู้
ต่อการพฒันาคุณภาพระหวา่งบุคลากรในโรงพยาบาลท่ีผา่นและไม่ผา่นการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ท าการรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถามท่ีพฒันามาจากแบบสอบถามของมูลนิธิ Malcolm Baldrige สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และ  การทดสอบแบบที  ผลการวจิยัพบวา่ การรับรู้ต่อการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลของ
บุคลากรโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  การรับรู้ต่อการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลระหวา่งทีมน าและทีมปฏิบติังานไม่พบ
ความแตกต่าง แต่ พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระหวา่ง การรับรู้ต่อการพฒันาคุณภาพของบุคลากรในโรงพยาบาล
ท่ีผา่นการรับรองกบัไม่ผา่นการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

 

Abstract 
 
 

The objectives of this research were to study the perception to the hospital quality 

improvement of personnel in community hospitals of Nan province ,to compare the 

perception between team leaders and staffs ,and to compare the perception  of  personnel 

between accredited and non- accredited quality hospital. Data were collected using 

questionnaires developed from Malcoml Baldrige. Data were analyzed using percentile, 

mean, standard deviation, and t-test. Results revealed that: The average perception to the 

hospital quality improvement of both leaders and staffs in community hospitals of Nan 

province was at the high level.   The perceptions to the hospital quality improvement between 

team leaders and staffs  were not significantly different, but The perceptions to to the hospital 

quality improvement between personnel of accredited and non- accredited were statistically 

significant difference. 
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